AIVIA\le

Y EL ECONOMISTA NOAGORRS OF Ve

RRENDAMIENTUO

’coles 25 de marzo del 2020 No.1 - CDMX
oy /
/o

* La Asociacion Mexicana de Arrendadoras de Vehiculos [AMAVe] impulsa con esta
edicion la cultura del arrendamiento vehicular. ® 14 firmas socias de la AMAVe aportan
a las empresas soluciones de administracion de flotas y de renta diaria.
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a Amave fue fundada en el 2015 con el objetivo de fomentar
un entorno que permita el crecimiento del arrendamiento y
administracion de flotillas de vehiculos (autos o camiones] en
México, para unir a empresas que comparten los mismos retos y
oportunidades en un mercado con amplio potencial.

Los intereses entre los fundadores son perfeccionar el marco juridico del
arrendamiento mercantil mobiliario, promover una cultura de arrendamiento que
apoye el crecimiento de la industria automotriz y de transporte en México, facilitar
la renovacion del parque vehicular incrementando la seguridad de los usuarios
y fomentando el equilibrio ecoldgico a través de tecnologias no contaminantes,
ademas de proponer alternativas de movilidad competitivas para las empresas.

Estamos conformadas por 14 socios independientes dedicados a la renta diaria
de autos, al arrendamiento de largo plazo de vehiculos y equipo de transporte
con servicios de administracion de flota dirigido a empresas privadas y del sector
publico, actualmente en conjunto administramos mas de 213,000 unidades.

Basado en estos datas, se ha detonado un crecimiento en esta industria por
arriba de 15% en los Ultimos dos afios, esto en cifras reportadas por nuestros
mismos sacios, lo cual ratifica que es un sector con gran potencial de crecimiento.

Consideramaos que, en tiempos de volatilidad e incertidumbre y en donde las
ventas del sector automotriz han sido afectadas, el arrendamiento es un producto
financiero flexible que todos deberian explorar; asimismo, creemos que la
renavacion del parque vehicular en México sélo podria darse con los beneficios
gue tiene el arrendamiento, siempre guiado por empresas experimentadas que
también pueden apoyar en la administracion de flotas como o hacen nuestros
SOCios.

Agradecemos como siempre la colaboracion de las empresas socias de Amave,
quienes activamente se han involucrado en las iniciativas que la asociacién
promueve; sin duda estas iniciativas abonaran al crecimiento de la industria, con
efectos positivos en |a creacion de nuevos empleas que ayuden al desarrollo de
nuestro Mexico.

Mauricio Medina
PRESIDENTE AMAVE




vises laarrendadara masim-
portante del mundo, con una
presencia en mas de 180 pai-
Ses, con una vision innova-
dora de expansion de soluciones de
movilidad y con un enfoque de perso-
nalizacion de la experiencia del cliente.

En el mercado mexicano, Avis tie-
ne un presencia desde hace méas de
55 afios, de los cuales, los dltimos 33
han sido bajo el esquema de franquicia
maestra. Cuenta con diferenciadores
que agregan valor a sus clientes, desde
alianzas estratégicas hasta soluciones
digitales que facilitan y agilizan la expe-
riencia de sus clientes, asegurd Alber-
to Gomez Delgado, Presidente y Direc-
tor General de AVIS México.

Gracias a la innovacion tecnoldgica
y la simplificacién de sus procesos de
renta diaria, Avis México se mantiene en
el liderazgo, otorgando mas posibilida-
des a sus clientes mediante mejoras in-
troducidas, las cuales permiten no sélo
rentar un auto, sino también cambiar la
eleccion de Ultimo momento, gestionar
lareserva, perfiles y preferencias. todo
esto desde el teléfono mavil.

“"Con estas implementaciones esta-
mos mas cerca del cliente”, preciso.

Se trata de aportar una experiencia
memorable, hacer el proceso de la ren-
ta de un auto lo mas sencilloy transpa-
rente y darles a nuestros clientes la ca-
pacidad de satisfacer sus necesidades
al momento, donde sea que estén, sos-
tuvo Alberto Gémez Delgado.

SERVICIOS ADICIONALES

QUE AGREGAN VALOR

Desde su fundacién en 1946 por Warren
Avis, como la primera arrendadora que
inicié en un aeropuerto. Hoy, es lider en
presencia en los principales aeropuer-
tos del mundo y, por supuesto, en Mé-
xico. Con el tiempo ha evolucionado sus
servicios a la satisfaccion de otras ne-
cesidades de sus clientes, en puntos de
facil acceso”.

Como parte de la experiencia al clien-
te, Avis establecid alianzas con AM Re-
sorts, asi como con con la Federacion
Mexicana de Golf, una actividad que ha-
ce sinergia con la participacidn de Avis
con la Asociacidn de Golfistas Profe-
sionales de América (PGA), en Estados
Unidos.

Para los clientes que son aficiona-
dos al golfy visitan Cancun, Avis ofrece
diversas opciones y atractivas promo-
ciones. Este beneficio es aplicable tanto
en Estados Unidos como en México pa-
rajugar golf”, aseverg.

Entre otros de sus valores agrega-
dos, la franquicia ofrece precios espe-
ciales para eventos como Cirque du So-
leil, entradas a los pargues de Grupo
Experiencias en Quintana Roo, produc-

FOTO: CORTESIA.

AVIS MEXICO, VANGUARDIA EN INNOVACION
TECNOLOGICA Y SERVICIO DE RENTA DE AUTOS

Nuevas

implementaciones

digitales [k
cliente al mando

de su experiencia

Avis Mexico simplifica el proceso en gue sus
clientes reservan un auto y ofrece nuevas y mejores
posibilidades para gestionar la experiencia de renta

tos esenciales para mejorar la experien-
cia de viaje como el wifi mavil, entre va-
rios productos y servicios mas.

Avis México también ofrece el servi-
cio especializado de renta de autos con
chofer enla Ciudad de México, enfocado
ala conveniencia y comodidad de quie-
nes quieren desplazarse segurosy sin
tener que manejar. Este servicio muy
pronto estara disponible en las ciuda-
des de Guadalajaray Monterrey.

Desde su fundacion

en 1946 “la fortaleza

de AVIS han sido los
aeropuertos en México y
el mundo, y con el tiempo
han evolucionado sus
servicios a la satisfaccion
de otras necesidades de
sus clientes”.

Entrevista -

La demanda de

servicios es cada

vez mas digital;
las personas tienen mas
control, por lo que en Avis
la ventana tecnoldgica y
digital es fundamental.
Somos la compaiiia
con mas y mejores
implementaciones
tecnologicas en el
mundo”.

Alberto Gémez Delgado,

DIRECTOR GENERAL DE AVIS MEXICO.

Cuando las personas
viajan a Cancun,

Avis México ofrece
beneficios exclusivos
para jugar golf en los
mejores campos de la

zona, ya que somos
la arrendadora oficial
de la Asociacion de
Campos de Golf del
Caribe Mexicano
[ACGCM].

DE
CON CHOFER

Conoce el servicio premium
especializado en renta de auto con
choferes profesionales en la Ciudad de
México.

Flexible

Salicita un vehiculo para el dia que

lo requieras. Ademas, ponemos a tu
disposicion servicio foraneo y chofer
hilingtie.

Confiable

Un chofer experimentado te llevara

a tu destino. Ademas, contaras con
cobertura vehiculary seguro de gastos
médicos para ti y tus acompafiantes.

/2

Cémodo

Viaja en un vehiculo premiumy libera
tiempo en traslados sin preocuparte por
la direccién o lugar de estacionamiento.
Prepaga con tarjeta de crédito o débitoy
obtén tu factura facil y répido.
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- Entrevista

Enla
administracidon de
flotas, el futuro
estaenel
arrendamiento,
porque las personas
buscan utilizar los
autos y renovarlos
constantemente”.

Elimpacto del

auto eléctrico en el
medio amhiente,
esta enlaforma,

en cémo se crea

la energia, gas,
carbon, pero
generalmente estas
compainias estan
fuera de la ciudad”.

John Saffert,
GLOBAL DEPUTY CHIEF
EXECUTIVE OFFICER

DE ALD AUTOMOTIVE.

Beneficios del Full
Service Leasing
- Obtendra ventajas fiscales al
arrendar vehiculos.

+ Financiamiento del vehiculo,
liberandolo del riesgo
financiero asociado.

- Tendrd el tiempo de
enfocarse en actividades
estratégicas.

Administracion de flota

Ventajas:
- Ofrecemos flexibilidad en el
inventario que administramas.

‘Disfrutara nuestra red de
proveedores, calidad y precios
negociados.

- Reportes periddicos y
consultoria que optimiza
costos, tiemposy adecua
estrategias.

Compray
Rearrendamiento

Ventajas:
» Compramos el vehiculo en el
estado en que se encuentre.

- Alvender las unidades usted
se capitaliza.

- Cede la administracion de
laflota.

» Se concentra en actividades
mas estratégicas.

ALD ‘

Automotive

John Saffert, Global Deputy Chief Executive Officer de
ALD Automotive. FoT0s EE: ERIC LUGO,

LA ARRENDADORA DE AUTOS MAS IMPORTANTE A NIVEL GLOBAL

Arrenda

miento y

movilidad eléctrica

El futuro de la administracion de flotas esta en el
arrendamiento, porque la gente busca utilizar los
autosy renovarlos, asegura John Saffert, Global

Deputy Chief Executive Officer de ALD Automotive.

nlaadministracién de flotas, las
empresas han iniciado un viaje
hacia el arrendamientoy a la
movilidad eléctrica, un fendme-
no empresarial del cual John Saffert, Global
Deputy Chief Executive Officer de ALD Au-
tomotive, prevé que en el futuro estaenla
renta de flotas, porque la gente busca utili-
zar los autos y renovarlos de acuerdo a sus
necesidades. “En los préximos 10 afios se
generalizara la administracion de flotas por
terceros en el mundo y en México”.

ALD Automative es una firma pionera en
arrendamiento puro de flotascon 13 afiosen
el mercado mexicano, cuyo objetivo es ga-
rantizar la eficiente movilidad de las flotas
que administra, a través de la telemetria, pe-
ro también aportar soluciones que reduzcan
la huella de carbono de la flota de vehiculos,
donde la opcion es la movilidad eléctrica.
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John Saffert advirtié que en la migra-
cion a unidades eléctricas deben conside-
rarse varios factores, entre otros, el perfil
del conductor, el costo total de propiedad
(TCO, por su sigla en inglés) y la infraes-
tructura existente gue le permita circular.

De acuerdo con un estudio comparati-
vo realizado en 30 paises del impacto am-
hiental de vehiculos de combustioninterna
y eléctricos, el Global Deputy Chief Execu-
tive Officer ALD Automotive explict que se
detectaron tres impactos ambientales:

Son los relacionados con la construc-
cién de los autos eléctricosy la transporta-
cion de las autopartes por los océanos (1);
las emisiones de los autos eléctricos son
bajas, pero alin persisten emisiones conta-
minantes de la atmasfera, como las llantas
(2], y aunque el impacto del auto eléctrico
enlasalud es menar, la forma como las ge-

Con 13 afios en el
mercado mexicano,
ALD Automotive ha
tenido un crecimiento
exponencial, pues de

200 vehiculos rentados
y administrados en el
2007 crecio a mas de
20,000 unidades en el
2019.

neradoras crean energia si emite contami-
nantes si utilizan gas, carbdn, aunque di-
jo que estan fuera de las ciudades (3). La
energia nuclear es limpia, preciso.

Comenta que, en el arrendamiento de
unvehiculo eléctrico, en Europa, ALD Auto-
mative aporta el cargador que se instala en
la casay establece un programa que facili-
ta el cambio de vehiculo en un trayecto ma-
yor a10viajes.

La participacion de los gobiernos en el
impulso de la movilidad eléctrica es clave,
a través de impuestos e incentivos finan-
cieros. En Noruega, por ejemplo, se pue-
de acceder a cargadores gratuitos, aunque
asegurd que “la clave esté en el costo to-
tal de propiedad al compararlo con otro de
gasalina”.

En sintesis, en el viaje eléctrico, lo pri-
mero que ALD Automoative considera es el
precio del vehiculo, el gasto de manteni-
mientos, el uso que se le dard, el perfil de
la empresa, para dar una oferta atracti-
va a sus clientes y en funcion de ello crean
soluciones.

FORTALEZA DE MERCADO
En el mercado mexicano, ALD Automative
hatenido un crecimiento exponencial, pues
de 200 vehiculos rentados y administrados
en el 2007 crecid a 20,000 unidades en el
2019, por lo que esta compafiia francesa
se declara lista para “compartir sus cono-
cimientos, aprendizaje y soluciones a sus
clientes de América Latina y México”.
Entre las ventajas para las firmas que
adoptan el arrendamiento puro, John Sa-
ffert menciond el precio fijo mensual, pues
la compafiia sabe cuénto gastara al mes,
asicomo la calidad del servicio, el cual con-
siste en que el vehiculo esté en las mejores
condiciones, y el menor precio de las uni-
dades, ya que las adquiere por volumen.
Esta compafiia francesa participa en el
mercado mundial del arrendamiento con
1.7 millones de vehiculos en 43 paises, en-
tre privados, empresas y administracion de
flotas, un volumen que le aporta fortaleza
para negociar precios mas bajos, y también
un mantenimiento mas barato, adquirir
llantas méas baratas, y “al término del plazo
del arrendamiento nos quedamos con las
unidades”, comentd finalmente John Sa-
ffert, Global Deputy Chief Executive Officer-
de ALD Automoative.
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Estructuracién.de soluciones de
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necesidades del cliente E
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Opciones terminales: compra, Full service a la medida: gestoria,

extensiones y devoluciones. EEouros, manteq|m|ento,
Y equipo sustituto

-

Tenemos la red nacional de talleres Contamos con equipos
mas solida y calificada de México, especializados en diferentes
282 establecimientos sectores publicos y privados.

en 172 ciudades

Casanoya asanova: C’ RENTING asanova:

leasing rentcicar

asanovar asanova: asanovar

telematic seminuevos talleres

Sucursales renta diaria

Patriotismo Vallejo Tlalpan
Patriotismo No. 735 Col. Mixcoac Av. Norte 45 No. 940 C Col. Industrial Calz. de Tlalpan No. 2097 Col. Parque
C.P. 03730 CDMX Vallejo C.P. 02300 CDMX San Andrés C.P. 04040 CDMX

Tlalnepantla Coacalco Chapultepec
Av. Gustavo Baz No. 288 Col. La Loma Via Lépez Portillo Km. 26.5 San Pedro Chapultepec No. 442 Col. Roma
Tlalnepantla C.P. 54060 Edo. de México Coacalco C.P. 55700 Edo. de México C.P. 06700 CDMX




- Entrevista

La renta diaria es el
negocio central de
Casanova Rent, su core
es el Valle de México,

un esquema de renta
cercano a la gente, al que
“cualquier persona puede
acudir al mostrador a
rentar un vehiculo”.

Carlos Echenique,
DIRECTIVO DE GRUPO CASANOVA.

on el lema seguridad y ser-

vicio, una oficina pequefia,

cuatro unidades enrenta, pe-

ro con una firme conviccién
emprendedora, nacié Casanova Rent ha-
ce 43 afios, una firma de arrendamien-
to familiar que hoy cuenta con seis su-
cursales en el Valle de México, ademas
de una flota de 30,000 vehiculos, la mas
grande del pais, la cual opera con lineas
de negocio de renta diaria y arrenda-
miento puro.

El negocio de Casanova Rent esté en
larentadiaria, atendiendo a personasy a
empresas con todo tipo de necesidades
de vehiculos, donde el secreto estaenel
“servicio de calidad al cliente, flexihili-
dad y no escatimar recursos en la ofer-
ta de unidades nuevas”, comenté Carlos
Echenique.

Explicé que compiten con las grandes
financieras en servicio e infraestructura:
liberamos del corralén un vehiculo en 24
horas, realizamos un servicio de mante-
nimiento en 40 minutos, sin que se pier-
dan garantias de los vehiculos.

En su oferta de renta de vehiculos,
Grupo Casanova incluye toda la gama
de vehiculos de la industria del arren-
damiento, desde un compacto, sub-
compacto, SUV, SUV de siete pasa-
jeros, camiones de carga, de carga
ligera, entre otros vehiculos, precisé Car-
los Echenique.

ASESORIA A CLIENTES,

CLAVE DEL CRECIMIENTO.

Carlos Echenique sostuvo que el secreto
del crecimiento de dos digitos de Grupo
Casanova estriba en que establecen un
“proceso de asesoria, mas que de venta”
con el cliente, a quien atienden de ma-
nera personalizada, con flexibilidad y le
crean un traje a la medida, un conoci-
miento del negocio aprendido a través
de la educacién empresarial familiar du-
rante décadas.

~-

Grupo Casanova es una empresa familiar con seis sucursales en el Valle de México, ademas de una flota de 30,000 vehiculos. Foro £&: HUGD SALAZAR.

GRUPO CASANOVA, 43 ANOS EN LA INDUSTRIA DEL ARRENDAMIENTO

Proceso de asesaoria,
mas que ventacone

cliente, el secreto

La esencia de la longevidad vy el crecimiento de Grupo
Casanova esta en la calidad del servicio, la flexibilidad v Ia
generosidad: Carlos Echenigue.

ASA

UNIDAD DE NEGOCIO

DE TECNOLOGIA

Grupo Casanova cred su unidad de nego-
cio de innovacion tecnoldgica, la cual ya
desarrollé una plataforma de control ve-
hicular que mide todos los aspectos de
cada vehiculo arrendado. Esta platafor-
ma ya se comercializa, y en breve lanzara
una aplicacién con la cual desde un celu-
lar los clientes tendran acceso a la revi-
siénde su flota.

“La plataforma tecnoldgica se ali-
menta constantemente con datos de
la flota, por lo que se tiene el control de
ellay hay un mejor servicio al cliente”,
ademas, facilita la localizacién de vehi-
culos y su recuperacion, explicé Carlos
Echenique.
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RENTA DIARIA

La renta diaria es el negocio central de
Grupo Casanova, su core es el Valle de
México, un esquema de renta cercano a
lagente, al que “cualquier persona puede
acudir al mostrador a rentar un vehiculo”.

ey
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ARRENDAMIENTO PURO

En el arrendamiento puro los plazos van
de 12 hasta 60 meses. El plazo 6ptimo
depende del equipo: de 36 meses con un
sedan normal; en unidades de carga, 60
meses. El arrendamiento puro es un es-
quema de negocio para las empresas.

ARRENDAMIENTO DE FLOTAS,

LA OPCION DEL GOBIERNO

El gobierno es cliente de Grupo Casano-
va, al que da servicio a través de arren-
damiento de flotas, explicé Carlos Eche-
nigue, quien comentd que es una buena
opcidn porque a los gohiernos de los tres
niveles le evita burocracia, controla gas-
tos, reduce costos y personal en el con-
trol de flotas. Ademas, en el presupuesto
gubernamental se incluye el servicio; sa-
ben cuanto gastaran cada mes.

LLAVE EN MANO

Elmodelo de negocio con el gobierno a to-
dos sus niveles y con los clientes privados
queasilo soliciten es un “llave en mano, el
cualincluye todo: mantenimiento, gestion
de tramites vehiculares, reparaciones,
pagos de deducibles, entre otros. Renta-
mos al cliente lo que necesita. Este esque-
ma de negocio incluye un servicio de 360°.
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- Reportaje

ARIZA DE MEXICO

Deizquierdaaderecha: Victor Campuzano, director comercial, Antonio Enzo Pinto Méndez, director general, y Ménica Jiménez , directora de Operaciones, FoTos: CorTesia,

Profesionales de flotillas,
produciendo resultados

Ariza de Mexico nace en 1995 como joint venture entre
dos companias con trayectorias de mas de 60 afios

AUTOMOTIVE
RESOURCES
INTERNATIONAL
Compafiia de capital
privado lider en el mercado de gestion de
flotas vehiculares en Estados Unidos, con
presencia directa en Canada, Reino Uni-
doy Alemania, y con el respaldo de mas de
2,800 profesionales y especialistas com-
hinando la experiencia corporativay finan-
ciera con herramientas de optimizacion y
tecnologia para aumentar la eficiencia de
las flotillas vehiculares y reducir costos.

ZAPATA 111 CORPORACION
ZAPATA

Compafiia lider de ca-
pital privado en solu-
27'® ciones de transpor-

tacion terrestre, con
operaciones en México y Latinoamérica,
presencia directa en México en 14 gran-
des ciudades y con mas de 1,700 colabo-
radores. Ariza: somos una empresa de ad-
ministracion de flotas orientada a optimizar
procesosy resolver retos complejos. Invier-
teenel desarrollo de nuestros recursos cla-
Ve: personas, procesos y tecnologia. Cum-
plimos 25 afios y contamos con mas de
450 soluciones exitosamente implemen-
tadas, gestionamos mas de 34,000 vehi-
culos en México.

Lo que nos hace diferentes
en leasing son nuestros
principios

Transparencia, flexibilidad, visibilidad
y control. Con estos principios nuestros
clientes cuentan con la confianza y tran-
quilidad de que no encontraran cargos
ocultos, propiciando gastos innecesarios e
inconformidades al inicio, durante y al final
del contrato de arrendamiento. En mante-
nimiento, cualquier beneficio, descuento, o
negociacion es trasladado a nuestro clien-
te a 100 por ciento. Adicional a lo anterior,
la sencillez de nuestros procesos hace que
la experiencia de servicio sea grata.

Inversion en herramientas
IT, que mejoran la eficiencia
La tecnologia aplicada en nuestros pro-
cesos es una de nuestras principales ven-
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tajas competitivas. Afinales del 2018, Ariza
implementd dos herramientas tecnolégi-
cas para mejorar la eficiencia de sus ope-
raciones con clientes e internas.

SISTEMA DE ORDENES
> Arilavw DE COMPRA ONLINE
vemesossmen - Permite la seleccidn,
compray seguimien-
to en linea del proceso de una orden de
compra, eliminando de esta forma los
tiempos de espera para recibir cotiza-
ciones, disponibilidad de un vehiculo, efi-
ciencia en la disminucién de la cantidad
de datos capturados contra orden de
compra fisica. Esta herramienta esta dis-
ponible las 24 horas del dia, los siete dias
de lasemana.

RESULTADOS ARIZA
‘Eficiencia en recepcian de drde-
nes de compra por la reduccian de
% de datoserréneos enellle-
nado de la mismas.

“En Ariza, nuestra

pasion es aplicar nuestra
experiencia para proveer
Servicios y procesos que

impacten positivamente
en la operaciony
resultados de nuestros
clientes”.

Ariza SISTEMA ONLINE

PARAPROGRAMAR
»Connect

SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO

Con Ariza Connect no hay tiempo de espe-
ra en el teléfono para agendar el manteni-
miento del vehiculo, lo que transforma la
experiencia de servicio en un proceso agil
e inmediato y permite consultar el estatus
delareparacién online.

RESULTADOS ARIZA CONNECT:

/7 Mejorade 5% enlaevaluacin de

éjsatisfaccién delcliente en el rubro de
VELOCIDAD DE ATENCION.

(2.8, Mejorade 5% enlaevaluacion de
() satisfaccion del cliente en el rubro
(e OPORTUNIDAD DE LA INFORMACIGN PARA
CONOCER EL ESTATUS DEL SERVICIO.

. ) »
% Mejorade Y% enja evaluacion
de satisfaccion del cliente en el rubro
de EXPERIENCIA GENERAL DEL SERVICIO.

Disminucion de 78 %o del tiempo
del trémite de la orden de compra.

+ Entrega de los vehiculos arrenda-
m dos en menos de L0 dias hatiles.

RESULTADOS OBTENIDOS

DE LA OPERACION DEL TOTAL
DECLIENTES DE ARIZA.

* Considera encuestas de
satisfaccion a los clientes.
RESULTADOS ENE-JUL 2019 VS 2018




ntegra Arrenda es una empresa de
Grupo Andrade dedicada al arrenda-
miento y financiamiento automotriz
desde hace casi 30 afios, evolucio-
nando desde su creacion como Arrenda-
dora Andrade en 1991, para atender a un
nicho muy especifico de clientes, hasta
contar en la actualidad con un portafolio
diversificado de productos.

Con el objeto de brindar a sus clientes
mayores ventajas competitivas y adap-
tarse a las condiciones de mercado, en el
2007 la empresa se transformd en socie-
dad financiera de objeto multiple, entidad
no regulada (sofom, ENR], ademas de Ile-
var a cabo constantemente importantes
inversiones en tecnologia y capacitacion
del personal para mantener una adminis-
tracion de cartera eficiente y cumplir con
los lineamientos establecidos por las au-
toridades financieras correspondientes.

Integra Arrenda brinda atractivas so-
luciones integrales de financiamiento a
clientes, tanto particulares (empresas,
personas fisicas, personas fisicas con ac-
tividad empresarial] como de gobierno en
sus tres niveles (municipal, estatal y fede-
ral], manteniendo un bajo indice de carte-
ravencida, lo cual le permite enfocarse en
ofrecer financiamiento competitivo alos
proyectos viables y rentables que requie-
ran de apoyo financiero. De esta manera,
la empresa tiene una base muy importan-
te de clientes leales que han ido crecien-
do de forma conjunta con Integra Arrenda.

Para lograr esto, Integra Arrenda ha
desarrollado diversas alianzas comercia-
les con importantes jugadores del merca-
do [bancos, uniones de crédito, brokeres
y aseguradoras, agencias automotrices,
asociaciones, proveedores tecnoldgicos,
talleres, etcétera), lo cual se traduce en
una oferta de servicios cada vez mas ro-
busta para atender a sus clientes de ma-
nera agil y eficiente.

Conscientes de los retos actuales, In-
tegra Arrenda continuamente desarro-
lla productos financieros que apoyan por
un lado, las necesidades de los clientes,
y por otro, el crecimiento de las ventas de
vehiculos, adaptando de esta manera, su
oferta de producto para generar un mayor
valor agregado y acelerar la renovacion del
parque vehicular de manera mas agil, ge-
nerando, alavez, unmercado secundario
de autos seminuevos, todo esto median-
te elimpulso del arrendamiento o leasing.

HABLANDO DEL LEASING

Resulta importante aclarar que el sentido
de propiedad de un bien o activo no nece-
sariamente se traduce en utilidad econd-
mica para el duefio de dicho bien, toda vez
que generalmente pasamos por alto los
costos asociados a la propiedad del ac-
tivo, en este caso un coche, el que usted
elija. Ciertamente, estrenar un coche nue-
vo nos brinda una importante satisfaccion

‘ INTEGRA ‘

INTEGRA ARRENDA

FOTO: SHUTTERSTOCK

Integra Arrenda
oferta soluciones
integrales a

clientes

Particulares y gobierno se benefician
del financiamiento, leasing y servicio de
administracion integral de flota

Integra Arrenda ha desarrollado diversas alianzas
comerciales con importantes jugadores del mercado,
lo cual se traduce en una oferta de servicios cada vez
mas robusta para atender a sus clientes de manera

agil y eficiente.

personal; sin embargo, cuando se tra-
ta de un activo productivo [léase una
camioneta de trabajo, por ejemplo], la
eleccion seguramente fue la resultante
de un analisis financiero exhaustivo de
la rentabilidad esperada.

Lo anteriormente expuesto no im-
plica de manera categgrica que la deci-

sién de comprar versus rentar sea me-
jor (oviceversa), simplemente que para
efectos de maximizar la rentahilidad de
una empresa, o de un proyecto en ge-
neral, es recomendable considerar que
los activos maviles se deprecian cada
mesy, por lo tanto, disminuyen su valor
a través del tiempo. Por esta razan, el

Reportaje -

leasing es una herramienta cada vez mas
utilizada para manejar por un plazo deter-
minado un cochey al final del plazo devol-
verlo para renovarlo por uno totalmente
nuevo.

ALGUNAS VENTAJAS TANTO INMEDIATAS
COMO DE MEDIANO PLAZO DEL LEASING:
Mejora el flujo de efectivo mediante una
menor descapitalizacion inicial, bene-
ficios fiscales que la ley permite, gene-
ra una mayor capacidad financiera pa-
ralaexpansion de la flota, mejorimagen
delos activos de laempresa que lo utiliza,
mayor rentabilidad.

SERVICIO INTEGRAL DE FLOTA

Ahora bien, después de considerar el lea-
sing como un motor para acelerar la ta-
sa de renovacion del parque vehicular, es
oportuno agregar un ingrediente adicio-
nal: el Servicio de Administracion Integral
de Flota, también conocido como renting
o full service lease, conceptos que segu-
ramente ya empiezan a ser comunes en
algunas conversaciones, pero que vale la
pena destacar por las ventajas que le brin-
dan al usuario, ya sea como duefio, como
administrador de flota o como usuario.

Recordando los costos asociados a la
propiedad del activo, es decir, la Tenencia,
verificacion, tramites, seguro, manteni-
mientos preventivos, correctivos, llantas,
etcétera, resulta que la sumatoria de es-
tos costos a lo largo de la vida de un vehi-
culo se incrementa de manera importan-
te, por lo que es recomendable analizar de
qué manera se logra minimizary una solu-
cion es, precisamente, contratar un pago
mensual que incluya todo, renta del auto
mas [de nuevo), los costos asociados a la
propiedad del activo, con una gran ventaja:
los costos a los que accesa una arrenda-
dora son sustancialmente mas bajos que
los que enfrentaria una persona de mane-
raindividual, principalmente por las eco-
nomias de escala asociadas al volumen
de compras en mayoreo, trasladandolos a
laintegracion de la renta final mensual del
programa “todo incluido”.

Por todo lo anterior, seguramente pa-
ra |a adquisicién de su préximo vehiculo,
ademas de las caracteristicas técnicas,
color, comodidad e innovaciones tecnold-
gicas, habra una nueva variable en la me-
sa de analisis (una vez mas), los costos
asociados a la propiedad del activo, ingre-
diente indispensable para migrar al arren-
damiento todo incluido al alcance de to-
dos que le permite renovar su coche de
una forma mas agil y sencilla.

Integra Arrenda pone a su dispo-
sicidn un grupo de expertos en arren-
damiento integral automotriz con una
amplia red multimarca de distribuido-
res para asesorarle con mucho gusto pa-
ra que estrene un vehiculo de la manera
mas eficiente.

| ARRENDAMIENTO | ANIAV@



- Reportale

PARA LOS CLIENTES
QUE REQUIEREN
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE
ARRENDAMIENTO
PUROY
ADMINISTRACION DE
FLOTILLA CUENTAN
CON SERVICIO DE
RENTING.

FOTOS: CORTESIA

enterprise

X' National ‘

i

;iﬁ“ USANDO EL SERVICIO DE
| RENTA DE AUTOS, SE SUMAN AL

EN UNA INDUSTRIA ALTAMENTE

4 COMPETIDA, CON UN BAJO

PORCENTAJE DE LA POBLACION

INCREMENTO DE LA CULTURA DE

RENTA DE AUTOS EN MEXICO.

ENTERPRISE RENT-A-CAR Y NATIONAL CAR RENTAL MEXICO

45 anos ofreciendo un
servicio de excelencia

Dos marcas multinacionales lideres en arrendamiento
vehicular y soluciones de movilidad en 29 destinos de México.

i lo que buscas va mas alla de

solo rentar un auto, Enterpri-

se Rent-A-Car y National Car

Rental México son dos gran-
des marcas trasnacionales, lideres en
arrendamiento vehicular y soluciones de
movilidad.

Con presencia en 29 destinos nacio-
nales que van desde el norte del pais,
zona centro y el Caribe mexicano, y una
préxima apertura en Torreon, Coahuila,
este afio estas dos empresas siguen su-
mando clientes satisfechos, pues son el
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centro del servicio.

En los dltimos afios, la industria de
renta de autos ha tenido como constan-
te el cambio, al cual Enterprise Rent-A-
Car México y National Car Rental México
se han adaptado y ajustado siempre con
un mismo ohjetiva: un cliente totalmen-
te satisfecho.

MEJORES OPCIONES DE MOVILIDAD

Para cumplir con su estrategia de nego-
cio cuentan con una flota pensada para
ofrecer las mejores opciones de movili-

ENTERPRISE RENT-A-
CAR Y NATIONAL CAR
RENTAL MEXICO SON LA
MEJOR OPCION PARA
LOS REQUERIMIENTOS
DE MOVILIDAD, CALIDAD
Y TRANSPORTE EN TODO
MEXICO.

dad a todos sus clientes, al tiempo que
suman servicios creados con el objetivo
de ser una solucién global para todas las
necesidades de transporte de sus clien-
tes, considerando que las exigencias de
cada uno son diferentes.

Para quienes requieren necesidades
especificas de arrendamiento puroy ad-
ministracion de flotilla cuentan con ser-
vicio de Renting. A través del Auto Susti-
tuto ofrecen la alternativa de mantener
en movimiento a sus clientes, incluso
cuando su auto ha tenido algun tipo de
percance.

Ofertan tamhién Programas Comer-
ciales que proporcionan beneficios ex-
clusivos globales para cualquier empresa.
Ademas, sus clientes pueden inscribirse
alas membresias Enterprise Plus en En-
terprise Rent-A-Cary a Emerald Club en
National Car Rental con las que obtendran
recompensas por cada viaje que realicen.
Por supuesto, brindan el servicio de alqui-
ler de sus autos, para que sus clientes s6-
lo se preocupen por disfrutar de su viaje.

ENFOCADOS AL SERVICIO

Este afio 2020, es de retos importan-
tes. En una industria altamente compe-
tida, con un bajo porcentaje de la pobla-
cionusando el servicio de renta de autosy
siendo el precio el mativador principal pa-
ra el cliente, el enfoque de estas marcas
esta en el servicio a sus clientes.

Apuestan por brindar una experiencia
Unicay se suman alincremento de la cul-
tura de renta de autos en México, por lo
que se aseguran de brindar informacion
integra del proceso a seguir en unareser-
vacion de auto, ofreciendo tarifas y pro-
mociones atractivas para sus clientes
con transparencia sobre todos los reque-
rimientos para la renta de un auto.

Se aseguran de que sus clientes ten-
gan toda lainformacion desde el momen-
to que realizan su reservacion, pues an-
helan que se sientan confiados, seguros
y stlo se preocupen de disfrutar el viaje
que planeen.

Este afio se suman 45 afios de Natio-
nal Car Rental y seis afios de Enterprise
Rent-a-Car, siendo la mejor opcién para
los requerimientos de movilidad, calidad
y transporte en todo México.




CREDITO REAL

FLOTILLAS

l'automavil se le considera una
herramienta indispensable pa-
ra el desarrollo de las empre-
sas. Sin embargo, la mayoria
de las veces es un mal necesario, pues
representa el sequndo centro de costos,
no es parte del negocioy pocos saben co-
mo administrarlo de manera eficiente.

Para quien piensa que hizo una bue-
na seleccion al establecer rangos de pre-
cio por categorfa de autos, basta con ver
la gréfica adjunta (imagen 01), donde el
costo de adquisicion inicial no represen-
ta mas de 45% del costo total de ope-
racion de un auto en un ciclo de 4 afios;
55% restante incluye gasolina, seguro,
mantenimiento, tenencia, entre otros, de
los cuales se conoce poco al adquirir un
vehiculo.

Las grandes empresas han llegado a
la conclusion de que, incluso si tienen los
recursos para dedicar personal ala admi-
nistracion de su flota, prefieren externa-
lizar esta actividad, al considerar que hay
especialistas que lo hacen mejory de ma-
nera mas eficiente. Ellas optan por dedi-
carse de lleno al desarrollo de su negaocio.

Las compafiias administradoras de
flotillas han desarrollado su expertise en
torno a las necesidades de las grandes
empresas, pero por paraddjico que pa-
rezca las pequefias y medianas empre-
sas no han sido atendidas. Son un sec-
tor empresarial con menos recursos para
administrar su flota de manera eficiente;
ademas, son sensibles a cualquier costo
oimprevisto.

ADMINISTRACION DE FLOTILLAS
PARA PYMES
Ante esta oportunidad de negocio que re-
presentan las pequefias y medianas em-
presas, Crédito Real analizé en el 2019
qué necesitaba este sectory cémo debe-
ria ser un producto de gestién de flotilla
disefiado para ellas (imagen 04). Cred asi
el producto Buen Camino de Crédito Real
Flotillas, el primero en México de arren-
damientoy administracion de flotillas pa-
ra pymes.

Durante 25 afios, la mision de Crédi-
to Real ha sido mejorar la calidad de vi-
da de las personas, y las pymes no son la
excepcion. Quisimas hacer un produc-
to sencillo que integra todos los servi-
cios de la gestion de flotillas: compra de
vehiculos, mantenimiento, seguro, en-
tre otros (imagen 03]. Con el beneficio de
una renta mensual fija durante el plazo
del contrato.

CREA EL PROBUCTO BUEN CAMINO PARA PYMES

=S8 Reportaje -

Credito Real Flotillas

aligera tu ruta

empresarial

Buen Camino es un producto de administracion de flotillas de renta
mensual a plazos fijos, sencillo, gue integra todos los servicios:
compra de vehiculos, mantenimiento y seguro, entre otros

iNO ES CARisIMO!

El costo siempre es una preocupacion
constante para una pyme. Quiza algunos
pequefios y medianos empresarios pien-
sen: “jParece interesante, pero debe ser
carisimo!”. Pues no. ¢,Por qué? Siempre
iniciamos la relacién con nuestros clien-
tes ayudandoles a entender sus costos
de flotilla actuales. No es facil porque ese
costo casi siempre lo segmentan en va-
rias cuentas (imagen 02). Sin embargo,
al término de este ejercicio que incluye
una comparacion de costos con el pro-
ducto Buen Camino de Crédito Real Flo-
tillas, visualizan que les aporta ahorros
significativos.

Asesoramos a las empresas, desde un
inicio, a elegir tres o cuatro modelos ade-
cuados a su presupuesto. Se considera el
tipo de usoy kilometraje recorrido.

Elvolumen de adquisicién de vehiculos
nos permite negaciar precios justos con
nuestros proveedores.

La experiencia de nuestros operadores
en mantenimiento, seguras, reventa, en-
tre otros, generan eficiencias operativas.

Contamos con telemetria, recurso tec-

nolégico que nos permite saber el esta-
do de cada automavil de laflotilla en cada
momento e intervenir ante cualquier aler-
ta del vehiculo, antes de que genere con-
secuencias importantes.
Con el producto Buen Camino de Crédi-
to Real Flotillas, no sélo obtendras re-
cursos financieros, sino que tendras
un servicio integrado que te ayudara a
despreocuparte de tu flotilla de autos.

Lo sustantivo estriba en que podras
renovar tu auto por uno mas moder-
no cada tres o cuatro afios, siempre en
perfecto estado, con menor consumo
de combustible.

INTEGRACIGON DEL COSTO |
DE LA VIDA UTIL DE UN VEHICULO

USO DE VEHICULO

A45%

20%

COBERTURA IMPUESTOS
DERIESGOS | Y TRAMITES

20%

+ REGISTRO
VEHOUR

VERIFICACION
TENENCIA
PLACKS

8% 79
H =

VALOR MANTENIMIENTO

COMBUSTIBLE

SEGURO

PAPELED

PRODUCTOS BUEN CAMINO

* ARRENDAMIENTO

BUEN

CAMINO

BUEN CAMINO
PLUS

El producto
Buen Camino

de Credito

Real Flatillas

es el primero

en México de
arrendamiento y
administracion
de flotillas para

Buen Camino de Crédito
Real Flotillas
- Asesoramaos a empresas a

elegir tres o cuatro modelos
adecuados a su presupuesto.

- Elvolumen de adquisicion
de vehiculos nos permite
negociar precios justos con
nuestros proveedores.

‘La experiencia de
nuestros operadores en
mantenimiento, segurosy
reventa genera eficiencias
operativas.

- Contamos con telemetria,
recurso tecnoldgico que nos
permite saber el estado de
cada automadvil de la flotilla.
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El Cuando las Enlarenta Conel Larenta
arrendamiento  empresas diaria arrendamiento  diariaesun
aun es joven empiecen a avanzamos Se provee complemento
en México. Sin  entender que haciala un servicio del
embargo, las administrar movilidad integral arrendamiento
arrendadoras la flotilla y las que genera de flotillas de
socias de no es parte aplicaciones, ahorros al largo plazo,
AMAVe hemos de su core pues nos dan gobierno. a traves del
crecido 10% business, transparencia Exige auto sustituto
de manera entonces con el cliente. expertos en o de servicio
organicaen el recurriran al Hacia alla gestion de vehicular por
2018". leasing”. avanzamos” activos”. tres meses”.
Oscar Garcia, Antonio Pinto, Alberto Gémez, José Garcia, Antonio Tirado,
Director de Director General Director General Director de VP Comercial
Operaciones de Ariza de de AVIS. Administracion y de National
de ALD Mexico. Finanzas de LUMO Enterprise.
Automotive. Financiera.

El ahorro, la
eficiencia

operativay
financiera son
ventajas que
el gobierno
obtiene con el
arrendamiento.
Estoa

través de un
esquema de
full service”.
Eduardo Flegman,

Director General
de Turbofin.

AMAVE MUESTRA FORTALEZAS EN TERCER FORO ANUAL 2018

Arrendamiento se posiciona
en el mercado mexicano

El arrendamiento de autosy
camiones es una industria en
crecimiento que busca capitalizar
oportunidades

ARRENDAMIENTO

ndustria dinamica, en crecimien-

to y eficiencia en la administracién

de vehiculos de empresas y de go-

biernos, a las que les libera capital y
recursos, asi se mostra la industria del
arrendamiento vehicular en el tercer fo-
ro del arrendamiento, organizado por la
Asociacién Mexicana de Arrendadoras de
Vehiculos (AMAVe), la cual agrupa a 14
empresas entre administradoras de flo-
tas, arrendadoras de gohierno y de ren-
tadiaria.

En este foro, los socios de la AMAVe
mostraron sus fortalezas en el arrenda-
miento de vehiculos. Durante la inaugu-
racion del tercer Foro, el presidente de
esta asociacién, David Madrigal, dio la
hienvenida a los asistentes y agradecid la
presencia a los actores de la industria del
arrendamiento de vehiculos, gohiernoy a
particulares, acompafiados de analistas
del amhiente politico, econémico y me-
dio ambiente, por compartir su punto de
vista sohre temas coyunturales, tenden-
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El arrendamiento de flotas si
es una herramienta eficiente
en ahorros y liberacion

de recursos a empresas y
gobiernos.

Socios Amave elevan su
mirada del arrendamiento. Lo
conciben como un sistema
integral de servicio alrededor
de un activo, el cual aumenta
la productividad de empresas
y gobiernos”.

Sociosde laAmave

cias de movilidad, cero emisiones, logisti-
caurbanay otros retos en México.

David Madrigal, expuso que el arrenda-
miento vehicular registré un aumento del
30% en el tercer cuatrimestre del 2019,
al pasar de administrar 159,000 unidades
en 2018 a 207,000 unidades a septiem-
bre del 2019.

EI' 71.8% de estas unidades son finan-
ciadas por arrendamiento puro.

Por otro lado, las unidades eléctricas e
hibridas reportadas ala asociacién repre-
sentan el 25% (3,519] del total de vehicu-
los vendidos de este segmento de enero a
agosto de 2019 con respecto a la infor-
macion de INEGI (14,235).

“Son muchas las ventajas que el arren-
damientoy la administracion de flota tie-
nen para las empresas, principalmente
una reduccidn en el costo total de opera-
ciény en un mayor tiempo de disponibili-

Alianzas AMAVe

Tema de Portada -

IZQARRIBA, 1ZQ ABAJO | AMAVe ha celebrado diversas alianzas estratégicas con asociaciones y empresas de la industria, con
el objetivo de fortalecer y generar relaciones que beneficien a los asociados y a su negocio. Alianzas con eventos como LATAM
Mobility, Global Fleet y Fleet LATAM, asi como con asaciaciones como AIAFA, AFLAy AMAFA abren la ventana a espacios de
networking a nivel internacional, generando una red de negocio y de conocimiento con un alto valor.

de proveedores.

AMAVe cuenta también con convenios con la Universidad Andhuac y con CESVI, con quienes trabaja de la mano para desarrollar
programas de capacitacion empresarial, especializada en Arrendamiento, Administracion de Flota, Seguridad Vial y Certificacion

FOTOS EE: DANIEL SANCHEZ,

SECRETO DEL EXITO

Ad Ha .

s o
peno f

en el entarno macroecondmico.

RENDADOR

o del mercado de arrendamiento, a pesar de los retos

+ Mercado con perspectivas de crecimiento y en fase de consalidacion.

+ Importantes economias de escala que favorecen a los principales participantes del

sector.

dad de los vehiculos”

Este crecimiento de la asociacion va
en sincronia con el crecimiento de la in-
dustria del arrendamiento en México. Ca-
si al final del foro, Fernando Sandoval, Di-
rector de Instituciones Financieras de HR
Ratings, una calificadora de valores, en
su andlisis de 23 arrendadoras del sector,
mostrd que la industria del arrendamien-
to registré un crecimiento del portafolio
del 240% entre el 2015y el 2018: 60,000
millones de pesos en el 2018 y 25,000
millén de pesos en el 2015.

Concluyd asi que laindustria del arren-
damiento muestra dinamismo, y que de
manera individual las arrendadoras de
activos duplican su inversion al afio.

OPORTUNIDAD DE
MAYOR CRECIMIENTO
En ese entorno de dinamismo del sec-
tor arrendador y de una macroeconomia
estable, los directivos de empresas so-
cias de la AMAVe que participaron en el
panel retos y tendencias de la industria
del arrendamiento, se pronunciaron por
aprovechar el crecimiento de esta indus-
tria, mediante la sensibilizacién a las em-
presas de las ventajas que les aporta en
sus finanzas, el arrendar flotas a empre-
sas especializadas en la administracion
de estas.

Coincidieron en establecer sinergias
entre los esquemas de renta diaria y de

largo plazo, pues son complementarias.
“Alas arrendadoras de largo plazo no les
conviene adquirir un activo por tres me-
ses”, explicaron.

Tras apuntar que el arrendamien-
to y administracién integral de las flotas
le permitira al gobierno canalizar los re-
cursos gue usaria para comprar vehicu-
los a los programas prioritarios para la
administracion federal, y al mismo tiem-
po contar con vehiculos de Ultima gene-
racién gue permiten menores costos de
operacion, incrementar la utilizacion y
aprovechamiento de los vehiculos, re-
duccidn de emisiones contaminantes y
una mejor imagen de las dependencias
que utilizaran vehiculos nuevos, asi como
impulsar las ventas del sector automotriz.

OFERTAR MOVILIDAD,

EL SIGUIENTE PASO

El tema conectividad estuvo presente en
el panel. Los socios coincidieron en que
la movilidad eléctrica es presente y fu-
turo del arrendamiento de flotas: “Como
arrendadoras debemos ofertar movili-
dad”, sobre todo ante el fenémeno urba-
no del Valle de México, el cual representa
23.4 millones de viajes, donde 1 de ca-
da 3 viajes —4.5 millones de vehiculos—
se realizan en un vehiculo particular, de
acuerdo con datos vertidos en la platica
inaugural por Rodrigo Diaz Gonzalez, sub-
secretario de Planeacion de la Semovi.

Tal informacion sirvié a Jorge Suéarez,
Senior Manager de Engie, empresa evan-
gelizadora de la movilidad eléctrica, para
sugerir alas arrendadoras de flotas subir-
se a la movilidad eléctrica, porque como
negocio obtienen ahorros del 70%, com-
parado con un vehiculo de combustién in-
terna, ademas de que el mantenimiento
de un auto eléctrico es bajo.

Dio un dato mas, en reparto de mer-
cancias el 10% de los vehiculos eléctricos
ya es transporte de carga de mercancias.

Diaz Gonzalez, subsecretario de Pla-
neacion de la Semovi de la Ciudad de
México, comentd la necesidad de mi-
grar al uso de autos y flotas de reparto de
mercancias.

Como toda tendencia disruptiva, la
movilidad eléctrica demanda mano de
obra calificada, de la cual Adriano Silva,
VP sales & international expansion de GIN
Group, sostuvo que esta tendencia es de
retosy oportunidades, sobre todo en ges-
tién de talento de las empresas. “El talen-
to humano es algo que seguira afectando
la competitividad, pues encontrar talen-
to es la gran batalla de las empresas. En
laindustria automotriz hay escasez de in-
genieros”, dijo finalmente.

3 D O/O en el tercer

trimestre 2019 vs 2018

2018 administra

153,000

unidades.

Septiembre 2019 administra

207,000

unidades.
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IKE ASISTENCIA

Modelo de
asistencia

arrendadoras A

Compania integradora de servicios

de la vida cotidiana, con 30 anas en
este mercado. Un modelo de negocio
que enrigueceria la oferta de las
arrendadoras de activos, asegura Jose
Fernando Canasi, director general

de lke Asistencia

Con el modelo de
asistencia de lké
podemos ayudar a
las arrendadoras de
activos en asistencia
y gestoria vehicular
en la creacidn de
valor agregado, con
la vision de satisfacer
a un consumidor
que busca un trato
diferenciado”.

José Fernando

Canasi,
DIRECTIVO GENERAL DE IKE
ASISTENCIA.

ARRENDAMIENTO

ké Asistencia es una integrado-

ra de servicios de la vida cotidia-

na que hace 30 afios revoluciono

la asistencia de automavil club, un
modelo de asistencia europeo que “lle-
vamos mas alla de los autos”, y que los
socios de la Amave podrian adoptary en-
riquecer su oferta de arrendamiento, ex-
plicé Jose Fernando Canasi, director ge-
neral de Iké Asistencia.

“Con el modelo de asistencia de Iké
podemos ayudar a las arrendadoras
en asistencia y gestaria vehicular, en la
creacion de valor agregado, con la visién
de satisfacer a un consumidor que bus-
caun trato diferenciado”, pues a nuestro
modelo de asistencia le incluimos médi-
cos, viajes, abogados, hogares, adultos
mayores, jovenes, educacion”, y mas
servicios, preciso.

“Iké Asistencia inicio hace tres déca-
das en México, con la réplica de un mo-
delo de viajes que inicid en Europa, el
automaovil club. Entonces, este tipo de
servicio en México lo lideraba la Asocia-
cion Mexicana de Automaviles [AMA],
pero Iké lo revoluciond con servicios de
la vida cotidiana: cambio de llanta, plo-
mero, cerrajero, electricista, entre otras,
de comprobada calidad, garantia de ser-
vicio y respaldo de una compafiia sélida,

que de acuerdo con José Fernando Ca-
nasi, crearon un nuevo mercado y una
fuente de empleos. Se posicionan como
la empresa lider en este mercado.

Durante sus tres décadas de vida, Iké
Asistencia llevé su modelo de negocio a
tres naciones de Sudamérica: Argentina
y Colombhia desde el 2006 y Brasil recien-
temente, en los que tropicalizo el nego-
cio seguin el marco juridicoy las regula-
ciones de cada pais. Sin embargo, en los
cuatro paises conservan la misma filo-
sofia expresada en el lema: “Somaos per-
sonas al servicio de personas, porque el
activo intangible mas valioso es la gente
y porque asistimos a otros individuos, un
negocio de contacto humana”.

Iké ha llevado su modelo de negocio
a la asistencia/soluciones, hasada en la
escucha de los problemas de sus clien-
tes, la base de los perfiles de sus usua-
rios, através de los cuales han detectado
nuevas necesidades y creado 17 servi-
cios, a saber:

Para adultos mayores, pedagogo ex-
perto, compras protegidas, soporte téc-
nico, psictlogo en linea, especialista en
bienestar, dentista 24 horas, tramites y
servicios funerarios, veterinario califica-
do, proteccion en viajes, asistente per-
sonal, profesional en reparaciones del

José Fernando Canasi, Director
General de IKé Asistencia. Fo1o £
HUGO SALAZAR.

hogar, médico de cabecera, gestor a
domicilio, asistencia vial y abogado de
confianza.

El director general de Iké sostuvo que
entre sus fortalezas esta ser expertos
en contratar redes de proveedores, por-
que no pueden ser especialistas en todo.
Contratan asi a expertos, los capacitan
en nuevas técnicas, los retroalimentan
en el servicio, con lo cual se asegura un
servicio de calidad.

Los primeros servicios se relaciona-
ban con lo que demandaba en su mo-
mento el mercado automotriz: asis-
tencia vial, legal, pero evolucionamos el
negocio hacia donde veiamaos oportuni-
dades de cubrir necesidades de la pobla-
cién como un plomero, por ejemplo.

En este contexto, proponemos acom-
pafiar a las arrendadoras de activos de
la Amave desde el financiamiento, y po-
nemos a su disposicion la infraestructu-
ra de servicios, gestorias de Iké Asisten-
cia. “Las liberamos recursgs, tiempos y
agregamos valor”.

En suma, se trata, dijo José Fernan-
do Canasi, de hacerles la vida mas facil a
las personas con servicios de excelencia
que logra la lealtad de los usuarios, sus-
tentada en seis valores que los vivimos
en cada servicio.




I3

QUE TU
1eQocio necesi

flofilla

Consl

del Contrato. cantras a su: oy
ictas. - u CEG0 €N,

DECLARACIO

PRIMERA Dciwn CREDITO REAL
: oceond merca)
o) B U et 3

>

CreditoRealMX
creditoreal.com.mx

®

=

CREDITO
REAL

FLOTILLAS




- Entrevista

Es tal el
beneficio que se
obtiene con el
arrendamiento

de vehiculos %
y equipo, que El plazo de renta
“hoy por hoy el de 36 meses es el

gobierno federal
no compra un
s6lo vehiculo;
todo lo renta”.

iddneo porque se

obtiene un punto
optimo de equilibrio

Cuauhtémoc financieroy
Velazquez logistico”.
Garcia,

DIRECTOR GENERAL

DE JET VAN,

EN LA RELACION COSTO-BENEFICIO EL
ARRENDAMIENTO FAVORECE AL GOBIERNO

Todo lo que

teng

a ruedas

Empresa mexicana con 30 anos
en el negocio de arrendamiento

cuyo principal

cliente es el gobierno,

entidad a la que proporciona renta
de vehiculos y maguinaria pesada

ANIAV@ | ARRENDAMIENTO |

rr

odo lo que ten-
ga ruedas nosotros
lo rentamos”, dice
Cuauhtémoc Velaz-
quez Garcia, director general de Jet Van,
empresa mexicana de arrendamiento
que concentra 70% de su actividad de
negocio en el gohierno, sin descuidarala
Iniciativa Privada, a la cual destina 30%
de su negocio. “Los principales contratos
de arrendamiento los tenemos con los
tres niveles de gobierno”, asegura.

FOTO EE: HUGD SALAZAR.

Los productos y servicios que propor-
ciona a los tres niveles de gobierno van
desde vehiculos utilitarios de mensajeria,
para ejecutivos, de trabajo como las pick
ups en todos sus segmentos, camiones
de 3.5 toneladas hasta equipo pesado:
tractocamiones, Torton, camiones com-
pactadores de basura, maguinaria pesa-
da, marimbas para la construccidn, entre
otros: “Todo lo que tenga ruedas nosotros
lo rentamaos”, preciso.

Jet Van nacid bajo el concepto de ren-
ta diaria y servicio con chofer, pero evo-
lucioné al renting de largo plazo y de ahi
dio el salto al modelo de arrendamiento
con el gobierno con el cual tiene una car-
terade 70%, que distribuye de la siguien-
te manera: 50% la tiene con el gobierno
federal, 10% estatal y 10% municipal.

Comentd que la nueva estrategia de
gasto publico no ha sido un freno para
esta industria, pues el capitulo de arren-
damiento de la ley de adquisiciones es-
ta abierto, pero también el sector crecio
15% en los Ultimos dos afios. “La nueva
administracion federal le ha dado conti-
nuidad al concepto de administracion de
flotas o rent full service, estrategia de la
cual participan los tres niveles de gobier-
no”, precisg.

BENEFICIOS DEL ARRENDAMIENTO

El modelo de arrendamiento full service
de Jet Vanliberaalos tres érdenes de go-
bierno de la administracion de una flota
de vehiculos propia, pero también de las
mdltiples regulaciones requeridas parala
aprobacion de un proceso, sea éste com-
pra de seguro, mantenimiento o gestoria
legal, entre otros.

El beneficio que obtiene el gohier-
no con el arrendamiento de vehiculos y
equipo es que “hoy por hoy el gobierno
federal no compra un sélo vehiculo, to-
dolorenta”.

Asi, entre los bheneficios que obtiene el
gobierno con el arrendamiento, el direc-
tor general de Jet Van menciond que fa-
cilita a los gobiernos “dedicarse a su ac-
tividad fundamental, que es gobernar, no
ala administracion de los bienes que ne-
cesita para realizar su funcion”.

Otro beneficio consiste en que evita la
corrupcidn, recomendacion de Organi-
zacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE] a los gobiernos.

Un tercer factor estriba en que elimi-
na procedimientos parciales de apro-
bacioén en una licitacion, ya que con el
arrendamiento solo se realiza una licita-
cién, la cual incluye: el vehiculo, los man-
tenimientos preventivo y correctivo, la
gestoria legal de la unidad, llantasy fi-
nalmente el gobierno regresa el bien ala
arrendadora.

Libera alas areas de gobierno del pro-
ceso de chatarrizacion de flota vehicular.

PLAZOS DE ARRENDAMIENTO

En el modelo de arrendamiento, los pla-
zossonde 12,24, 36y 48 meses. Sinem-
bargo, Cuauhtémoc Veldzquez advierte
que 36 meses es el mejor plazo desde la
perspectiva financiera y logistica, porque
se obtiene un punto éptimo de equilibrio.

“Conun plazo de arrendamiento de 36
meses en el caso de un automovil, éste
esta en 6ptimas condiciones, pues se le
ha realizado un mantenimiento casi per-
fecto, incluso es un candidato idéneo pa-
ra comercializarlo en el mercado secun-
dario, comento.

Agregd que con el “plazo de 12 meses
no se cubre la depreciacion del vehiculo,
y se eleva el costo del mantenimiento, en
tanto que en el plazo de 48 meses el vehi-
culoya estd muy desgastado”.




lement Fleet Management

México es una subsidiaria

de la empresa publica cana-

diense Element Fleet Mana-
gement, con cuatro afios en el mercado
mexicano del arrendamiento, que cotiza
enla Bolsa de Toronto, por lo que su ofer-
ta de arrendamiento y gestion de vehi-
culos alos grandes corporativos se ali-
nea con el compliance, es decir, con el
cumplimiento de las normas internas
y externas, el gobierno corporativo y la
transparencia.

Al'ser una empresa puhlica, suADN es
la transparencia, de ahi que Manuel Ta-
mayo Rotzinger, director general de es-
ta firma, advirtiera que a Element Fleet
Management México le interesa esta-
blecer relaciones de largo plazo con las
empresas, las cuales sustenta con “un
mejor control de las flotas, eficienciay
transparencia en los procesos con sus
clientes”.

De ahi que el director general expre-
sara que la maxima para Element Fleet
Management sea la “gestion de flotas de
nuestros clientes al menor costo”.

Dado que es una firma global, en su
propuesta de arrendamiento y gestion
de activos extiende el servicio a otros
paises en donde tienen presencia sus
clientes, a través de su alianza global
con Arval, lider mundial en arrendamien-
to de flotas, fundada en 1989 por el ban-
co francés BNP Paribas.

La filial canadiense Element Fleet Ma-
nagement inicid operaciones en nuestro
pais en el 2015 con la adquisicion de GE
Capital Fleet Services, por lo que Element
no comenzo desde cero, al ser una com-
pafiia global, llegé a robustecer el porta-
folio de flotas de vehiculos de grandes
empresas, es por eso que hoy en dia admi-
nistra mas de 67,000 unidades en México.

En su modelo de negocio, Element
Fleet Management México sigue una es-
trategia modular de servicios en la que
participan corporativos con 50 o 5,000
unidades, ya sea en financiamiento,
gestion de flotay seguros.

Oferta también un mix de produc-
tos, en los que incluye financiamiento,
administracién de flota, financiamien-
to del seguro, pdliza de gestorias, tele-
metria, entre otros, con lo que aporta un
valor agregado, “pues al tener mayor va-
riedad en servicios, y tener la oportuni-
dad de contratar uno o mas, podemos
aportarles mejores soluciones a nues-
tros clientes”, asegurd Manuel Tamayo.

Esa eficiencia en la gestidn de flo-
tas, Element Fleet Management México
la sustenta con su red de socios —talle-
res, agencias y llanteras—, con quienes
establece una asociacién por mas de 20
afios, y quienes dan servicio a las unida-
des de sus clientes a través de la estra-
tegia de la estandarizacidn del servicio y
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FINANCIA, ARRIENDA Y ADMINISTRA FLOTAS A CORPORATIVOS

Element Fleet
Management México,
vitrina de gestion

de flotas

Empresa publica global

transparencia, cantrol y eficiencia que transfiere

a sus clientes

con ADN de claridad,

Entrevista -

Element Fleet
Management México:
portafolio de unidades|

Gestiona
~67,000
unidades.

Camiones de
mediana

carga y pesados
10%.
Vehiculos ligeros
90%..

Montacargas:

~1,000

el precio, en toda la Republica Mexicana.
La oferta al cliente es que siempre va a
encontrar el mejor precio y servicio con
Element, precisd Manuel Tamayo.

Otro elemento de sumodelo de nego-
cio consiste en que opera bajo una eco-
nomia de escala. Se explico: “Tratamos
de hacer economias de escala para fi-
nanciar el portafolio de ~67,000 unida-
desy dar los mejores precios a todos los
clientes. Una empresa con 50 a 100 uni-
dades se puede beneficiar de una nego-
ciacion para ~67,000 unidades™.

Tal mecanismo, dijo, significa trans-
parencia, porque tratamos de pasar ese
beneficio alos clientes, pues creemas en
las relaciones de largo plazo: “Preferi-
mos no ganar mucha utilidad en el corto
plazo, y sitener unarelacion de largo pla-
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La tecnologia es uno de los
pilares de Element Fleet
Management, porque impacta
de manera positiva a la
industria. Esta es la razén por
la cual invierten en sistemas de
administracion de flotas.

zo en una estrategia de ganar-ganar”.

Finalmente, asegurd que la tecnolo-
gia esotro de los pilares de Element Fleet
Management México, debido a que ésta
impactara de manera positiva a laindus-
triay a sus clientes, es por eso que in-
vierten en ellay en sistemas de adminis-
tracion de flotas, siempre pensando en
sus clientes. “Através de la tecnologia les
aportamos claridad, transparencia, con-
troly eficiencia”.

unidades.

Creamos
economias de
escala para
apalancar el
portafolio de

~67,000

unidades y dar los
mejores precios
a todos los
clientes”.

Manuel Tamayo

Rotzinger,
DIRECTOR GENERAL DE
ELEMENT FLEET MEXICO.

entajas de la gestion
con Element Fleet

Management México

- dentifican el punto 6ptimo
de remplazo de un activo
por empresa.

+ Parten del analisis de
los datos de la flota de un
negacio.

- Generarahorrosen la
operacion de la flota de los
clientes.

- Consultoria estratégica
hacia los clientes, para
generar ahorros en la flota.

+Asesora en la eleccign
correcta del vehiculo para
su funcian.

| ARRENDAMIENTO | ANIAVE
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Lumo Financiera
del Centro es

una firma que
brinda servicios
de arrendamiento
de activos, crédito
y factoraje a los
gobiernos, no solo
de automaviles”.

Luis Montafio,
DIRECTOR GENERAL
DE LUMO FINANCIERA.

MAS DE

15,000

VEHICULOS

arrendadas por Lumo
Financiera del Centro ruedan
en la COMX.

En el mes de diciembre
del 2019, Lumo
Financiera coloco

1,200

MILLONES DE PESQS,
financiamiento

que contrasta con
los 39 millones de
pesos colocados en
su primer afio de
existencia.

Beneficios del gobierno
con el arrendamiento

El arrendamiento de activos
genera los siguientes

beneficios enlos tres niveles
gobierna:

- El gobierno tiene vehiculos
amenor costoy en optimas
condiciones

- Ahorro directo de mas de
20%

- No desembolsan capital
para continuar con el
servicio

- Enflotillas, el contrato
opera bajo servicio
devengado

- El gobierno se libera de la
administracion de flotillas

- Prevalece el concepto

de eficiencia del uso de
recursos publicos, no el de
propiedad

+Laempresa tiene
vehiculos sustitutos

7
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FINANCIERA DEL CENTRO®

FOTO EE! HUGO SALAZAR,

LUMO FINANCIERA SUBSANA REZAGOS GUBERNAMENTALES

El arrendamiento

de activos al gobierno
llego para quedarse

En el negocio de arrendamiento de vehiculos y equipo para

los tres niveles de gobierno, Luma Financiera del Centro ve
oportunidades. Ofrece plazos flexibles en la modernizacion de
sus unidades de servicio con efectos positivos en la ciudadania

| arrendamiento de ac-
tivos es una opcion que
pueden valorar los tres
niveles de gobierno,
pues no cuentan con recursos en caja pa-
ra la compra de activos o para el gasto de
inversion, no pueden suspender la pres-
tacion de servicios ni recurrir al endeuda-
miento”, asegurd Luis Montafio, director
general de Lumo Financiera del Centro.

Esta firma financiera atiende de ma-
nera directa al gobierno en arrendamien-
to de activos, aungue también habilita a
proveedores especializados de la admi-
nistracién publica con un porcentaje im-
portante de sus contratos, esto porque es
una “empresa financiera que brinda servi-
cios de arrendamiento, créditoy factoraje,
no solo de automdviles”.

Tras asegurar que Lumo Financiera del

(f g
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Centro tiene una cartera de 40% con la Fe-
deracion, directa eindirecta, advirtié que a
pesar de que el municipio posee una tasa
de impago considerahle, el arrendamien-
to de activos “llegd para quedarse por-
que subsana alos gohiernos rezagosen|la
prestacion de servicios”. La cartera ven-
cida de Lumo con los municipios es de 2
por ciento.

“En Lumo Financiera del Centro he-
moas sabido trabajar con los municipios, a
los que arrendamos equipo de transpor-
te, de tecnologia, luminarias, maquina-
ria amarilla, agricola, actividad que gene-
raresonancia entre los demas municipios.
Hoy tenemos unidades especializadas de
atencion médica, unidades para el co-
bro del Predial, tractores, entre otros”,
preciso.

Luis Montafio considero que en el ne-

gocio de arrendamiento de vehiculos
y equipo para el gobierno hay grandes
oportunidades, a plazos flexibles, para
que el municipio modernice sus unidades
de servicio con efectos positivos entre la
ciudadania.

Esta firma es una arrendadora de acti-
vos especializada en la prestacion de ser-
vicios financieros a los gobiernos que en
una década ha experimentado un creci-
miento exponencial: solo en el mes de di-
ciembre del 2018 colocd 1,200 millones
de pesos, financiamiento que contrasta
conlos 39 millones de pesos colocados en
su primer afio de existencia. Se fondea ex-
clusivamente con recursos institucionales

Segun Lumo Financiera del Centro,
65% de su cartera se compone de acti-
vos de equipo médico, de laboratorio, de
transporte, tecnologia y especializados y
maquinaria pesada, en tanto que 35% cu-
bre el rubro de automéviles.

PLAZOS DE ARRENDAMIENTO

CON GOBIERNOS

La politica de riesgos de la compafiia con-
sidera los periodos constitucionales de los
gobiernos municipales y estatales, por lo
que ajusta el plazo de arrendamiento de
activos a tres y seis afios, ademas de que
es sensible a los caracteristicas y factores
de riesgo de estos niveles de gohierno. Es-
to explica que la cartera vencida de Lumo
con los municipios sea de 2 por ciento. Por
otra parte, los plazos de financiamiento a
la Federacién son negociados de acuerdo
con los definidos por la Secretaria de Ha-
cienday Crédito Publico.

Luis Montafio advirtio que el gobierno
municipal necesita avanzar en mejoras
regulatorias. Asimismo, menciond que la
fortaleza de los ingresos de este nivel de
gobierno estéa en la recaudacion del Pre-
dialy en el servicio de agua.

En vehiculos, comentd, todas las de-
pendencias utilizan el arrendamiento de
activos, ya que no tienen autorizado la
compra deellos. “Las dependencias fede-
rales se han adherido a los contratos mar-
co de la Secretaria de Hacienda para tener
vehiculos en arrendamiento”, por ejemplo.
También, menciond que en el gobierno el
concepto de propiedad de automaviles ya
pas6 de moda, ahora prevalece la nocion
de que el gobierno debe ser eficiente en el
uso de los recursos publicos.

Entre algunos activos arrendados por
Lumo Financiera del Centro destacan los
ventiladores de la Casa de Moneda de Mé-
xico para el secado de los hilletes, equipo
meédico para hospitales, seméforosinteli-
gentes en la Ciudad de México, luminarias,
centros de mando C4, en tres estados del
pais, méas de 15,000 vehiculos arrenda-
dos que ruedan en la CDMX, dos lineas del
Metrobus, ademas de mahiliario para ofi-
cinas publicas.
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TIP MEXICO

Arrendamiento

En sus tres lineas de negocio, TIP Trailer,
TIP Autoy One Fleet Services, TIP México
aporta informacion inteligente enrentay

administracion de vehiculos a las empresas
para la toma de decisiones.

LINEAS DE NEGOCIO
DE TIP MEXICO

Arrendamiento

de remolquesy
semi-remolques,
tractocamiones,
camiones de Ultima
milladesde 1%2a3 %
toneladas y montacargas.
Incluye servicios de
mantenimiento de acuerdo
alas necesidades de cada
cliente.

Arrendamiento de
vehiculos a empresas

y personas fisicas con
actividad empresarial,
para ejecutivos, directores,
duefios de empresa, gente
operativay flotillas. Incluye
si asi se solicita servicios
como: rastreo, telemetria,
administracion de
mantenimientoy de flota,
asistencia legal en caso de
siniestro o corraldn, etc.

One Fleet Services

En esta linea de negacio
TIP Mexico ofrece el
servicio de arrendamiento
y administracion a flotas
mayores a 150 unidades,
cuya oferta es similara TIP
Auto.

IP México propone a las empre-

sas gue operan en México una

estrategia de arrendamiento y

administracidn de flota en tres
diferentes segmentos de mercado: trans-
porte de carga, automadviles de uso ejecu-
tivo o personal y de grandes flotillas, con
la cual les evita que se descapitalicen, asi
como los dolores de cabeza que causa la
inversion y la administracion de activos
vehiculares.

Esta empresa inicié hace 26 afios en el
negacio del arrendamiento de remolques,
evoluciono al transporte de carga en el
cual se ha posicionado con el 35% en es-
te segmento de mercado. En las otras dos
lineas de negocio, automaviles y grandes
flotas, se ubica en el top 4 de empresas de
arrendamiento.

Mauricio Medina, director general de TIP
México, explicé que esta empresa de lain-
dustria del arrendamiento crece anual-
mente 10% aproximadamente en sus tres
lineas de negocio: TIP Trailer y TIP Auto y
One Fleet Services. Esta Ultima, creada ha-
ce dos afios, registra el mayor crecimiento
al serflatillas mas grandesy ala tendencia
“empresarial de recurrir al arrendamientoy
administracidn de grandes flotillas”.

En volumen, TIP México en su linea de
negocio de transporte de carga, da man-
tenimiento a alrededor de 3,500 unida-
des anuales; en la renta de automaviles
a empresas y personas fisicas con activi-
dad empresarial arrenda y administra po-
co mas de 13,500 vehiculos entre 3,000
clientes. One Fleet Services es para em-
presas con flotas de mas de 150 unidades.

TIP México tiene presencia fisica en 19
ciudades del pais, las cuales facilitan cu-
brir con la oferta de arrendamiento a todo
el paisy con ello favorecer el flujo de efec-
tivo de las empresas. Mauricio Medina, di-
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| Mauricio Medina,

Director General de
| TIP México. roTo ee:
{ Huco saLzar

ENTAJAS
Adquisicion

- Asesoria en la seleccidn del vehiculo
adecuado para el tipo de ejecutivo.

+ Andlisis del costo de las unidades
que incluye valor del vehiculo,
mantenimiento, gasolina, seguro,
tenencia, verificacion. Incluso
hibridos y eléctricos.

+ Traslada el beneficio de precios
flotilla de los vehiculos al cliente.

- Se incluye una herramienta de
rastreo.

Término del
arrendamiento

Uso del vehiculo

- Gestion legal

que facilita

los tramites o

gestiones ante

- Renovacidn de la
unidad por otra nueva
en arrendamiento.

un siniestro. - Recepcidn de la
Manitoreo unidad al término
de polizas de del plazo del

seguro para arrendamiento.

renovar asu

var - Adquisicion por parte
vencimiento.

del cliente de la unidad
al término del plazo.

joasique algunos empresarios optan por
operar sus flotas de manera mixta: con-
servan en propiedad parte de la flotay la
otrala rentan, desde una perspectiva fi-
nanciera. El arrendamiento les da flexibi-
lidad en momentas criticos, precisg. “Si
la economia no crece, las empresas op-
tan por la renovacion de flota, y no por
el crecimiento de las mismas”. Incluso
el arrendamiento a través de su esque-
ma Sale and Lease Back [Venta de Arren-
damiento posterior) apoya agiimente ala
recapitalizacion de las empresas a través
de sus activos, es decir, TIP México com-
pra los remolques o vehiculos de la em-

presa, mientras éstas los siguen utili-
zando en un esquema de arrendamiento
puroy asino detienen su operacion.

TIP México aporta ademas, inteligen-
cia en los vehiculos -telemetria- con la
cual aporta control, transparencia y efi-
ciencia logistica en la administracion,
ahorros y monitoreo a su fuerza de ven-
tas. Lo hace mediante un dispositivo
que coloca en la computadora de ca-
da unidad. Oferta asimismo la aplica-
cién Mévil MyTIP para autos en la que se
guarda la documentacion del vehiculo.
“Toda lainformacion del auto estd enuna
aplicacién”.
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FIRMA ESPECIALIZADA EN ARRENDAMIENTO PURO FULL SERVICE

Grupo Turbofin s [ -1
ahorros a

Entrevista -

Los diferentes niveles de gobierno se abrieron al arrendamiento de vehiculos desde hace 12 anas, al
percatarse de que la administracion de su parque vehicular le costaba mucho dinero al ana, y por sus
ineficiencias en la gestion, advirtio Eduardo Flegman, director general de Grupo Turbofin.

rupo Turbofin es una empre-

sa mexicana que participa en

mercado de arrendamien-

to puro full service desde ha-
ce siete afios. La compafiia se especiali-
za en el servicio de renta a los gohiernos
federal, estatal y municipal, a los que les
ofrece soluciones integrales de adminis-
tracion de flotillas a menores costos, de-
hido a que en su operacién genera econo-
mias de escala.

Eduardo Flegman, director general de
Grupo Turbofin, explicé que los tres nive-
les de gobierno se abrieron al arrenda-
miento desde hace 12 afios, al percatarse
de que la administracién de su parque ve-
hicular les costaba mucho dinero al afio,
y por sus ineficiencias en la gestién, por
lo que optaron por externalizar su parque
vehicular a empresas especializadas en el
arrendamiento, como es el caso del Gru-
po Turbofin.

Con su modelo de arrendamiento pu-
ro atiende a los gobiernos de las regio-
nes norte, noreste, sureste y centro bajio,
ofreciéndoles cualquier vehiculo que ne-
cesiten, sea éste un sedan, SUV, pick up,
camidn de basura o hasta patrullas, entre
otros, los cuales financia a plazos que van
desde 24 hasta 40 meses.

Explicé que el arrendamiento no se res-
tringe al financiamiento, ya que incluye las
necesidades asociadas al vehiculo: segu-
ro, gestoria de permisos, Tenencia, refren-
dosy altas, ademas de los mantenimien-
tos preventivo y correctivo.

A cada unidad Turbofin le implanta un
GPS con el cual, a través de un monitoreo,
capta informacion que le permite conocer
y controlar las actividades que realizan los
vehiculos.

En suma, la renta mensual de las uni-
dades integra todo lo anterior, en tanto
que los gobiernos usan el vehiculo con-
tratado con las necesidades cubiertas a
cambio de una renta mensual convenida.

El director general de Grupo Turbofin
advirtio que en entidades locales adin exis-
te resistencia al modelo de arrendamien-
to, pues aun prefieren que el gobierno se
haga de activos, aun cuando provoca in-

eficiencias. En cambio, el gobierno federal
si entiende las ventajas del arrendamien-
to, el cual es obligatorio para todas depen-
dencias. En los municipios alin no permea
este concepto, explicd Eduardo Flegman.

Sin el arrendamiento, los gobiernos
tendrian que realizar un procedimiento por
cada gestidn, es decir, uno para manteni-
mientos correctivos, otro para preventi-
vos, otro mas para la liquidacién de los ac-
tivos, lo cual genera gastos importantes
e ineficiencias en la gestion de |a flota. El
costo se eleva al doble.

Ensuma, con el arrendamiento full ser-
vicelos vehiculos terminan el plazo contra-
tado en mejores condiciones.

Finalmente, aseguro que el arrenda-
miento puro incluye la colocacion de un
GPS en cada unidad que marca tiempos
de los mantenimiento preventivoy correc-
tivo de los vehiculos, ayuda en la localiza-
cion de las unidades si sufren un extravio o
robo, y el cliente tiene acceso a él: “Le sirve
para controlar las actividades asignadas a
cada unidad”.

VENTAJAS DEL
ARRENDAMIENTO

El arrendamiento puro full service
apaortaventajas a los gobiernos que lo
contratan:

| .
'@j - Genera economias de escala,

conlo que reduce el costeo de su
operacion.

LJ n .
- El precio preferencial o de
flotilla lo comparte al cliente

arrendador.

(O] - Grupo Turbofin tiene una
% red de oficinas en el pais con
vehiculos.

E ™ - Asigna un equipo que los
b atendera durante la vigencia

del contrato.

== | 4 ' Cuando se cumple
—_—/:ﬁ el plaza de un contrato, lo
S renueva.
 Libera flujo de efectivo
‘) que los gobiernos pueden

~ destinar a otras areas.

"ARRENDAMIENTO
EHICULAR

Los gobiernos se abrieron
al arrendamiento de
vehiculos desde hace 12
afos, al percatarse de

que la administracion de
su parque vehicular les
costaba mucho dinero al
afio, y por sus ineficiencias
en la gestion de activos”.

FOTO EE! ERIC LUGD.

El arrendamiento no se
restringe al financiamiento,
ya que incluye las
necesidades asociadas al
vehiculo: seguro, gestoria
de permisos, Tenencia,
refrendos y altas, ademas
de los mantenimientos
preventivo y correctivo”.

Eduardo Flegman,
DIRECTOR GENERAL DE GRUPO TURBOFIN.

| ARRENDAMIENTO | ANIAVE



Publirreportaje

AR AR A B

FPRONIUV

AUTO SERVICIO

Expertise en
mantenimiento preventivo
y correctivo de motos, aty,
montacargas

autos y camiones

Pronto Autoservicio colabora con la mayoria de las
arrendadoras de activos mexicanas y de manera directa
con empresas con tres modalidades de servicio: taller
tradicional, taller inplant y taller mévil.

=== mpresa mexicana administrada por la segunda generacion,

| conmds de 45 afos de experiencia en el mantenimiento
preventivo y correctivo de autos y camiones. Expertos en todo

b [0 relacionado en tren motriz, gasolina, diésel, thermoking,

hidrdulico (camiones de recoleccion de basura), Hy Rail, motos,
climas de automoviles, electromecanica automotriz, payleria en cajas y
plataformas de trdileres y body shop express (no colisiones).
Trabajamos con la mayoria de las arrendadoras mexicanas, ademds,
colaboramos directamente con empresas como Estafeta, DHL, Carso,
Telmex y Grupo México Infraestructura.

Te ofrecemos tres modalidades de servicio:

TALLER TRADICIONAL
Recibimos tu moto, auto,
camién previa cita o bien
contamos con servicio de
valet gratis de 5 kiléme-
tros a la redonda de cada
sucursal. Realizamos un
diagndstico del automovil
y una vez autorizado, se
da el servicio.

TALLER INPLANT

Servicio inhouse para
empresas con unidades

de flotillas MACRO que
requieran de uno hasta
tres turnos de servicios
mecanicos en sus patios o
zonas industriales, incluso
en minas. Administramos el

taller a 100 o 50 por ciento.

Tenemos siete inplants a
nivel nacional.

Servicios adicionales

TALLER MOVIL (Rutas
moviles programadas)
Contamos con 22 rutas
programadas en los
estados de Nuevo Ledn,
Coahuila, Tamaulipas,
Durango y la zona del
Bajio. Diésel pesado,
gasolina, motos,
montacargas, hy rail,
hidraulico.

2)

Contamos con servicios
adicionales para flotillas
con banderazos,
instalamos técnicos para
revision de sus unidades
el diay la hora que nos
indiquen, incluso los fines
de semana o dias festivos
de ser necesario.

Contamos también

con taller y bodega en
Laredo, Texas, de donde
importamos refacciones
especializadas que no
haya en México. Con esto
garantizamos la soluciéon
de cualquier problema de
esta indole.
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Nuestros diagndsticos

y cotizaciones incluyen
un semaforo: indicamos
en rojo lo que es
indispensable y no es
negociable cambiar o
reparar; en amarillo lo que
puede esperar; y en verde
lo que no tiene problema.

Pronto Autoservicio

Nuevo Leon  Coahuila | Tamaulipas

Durango

| Bajio

Nuestras rsales

NUEVO LEON

SAN PEDRO

VALLE VIP

AV. RICARDO MARGAIN 5.
COL. VALLE ORIENTE

T. +52 (81) 8378-2029

CENTRO
ARRAMBERRI 1651.
COL. CENTRO

T. +52 (81) 8345-4576

MONCLOVA
BLVD. BENITO JUAREZ 913.
COL. EL PUEBLO

T. +52 (866) 139-0250

TORREON

6 DE OCTUBRE 546.
COL. CENTRO

T. +52 (871) 240-4082

BAJiO

IRAPUATO
AVELLANO 773.

COL. LOS ALAMOS

T. +52 (462) 114-1998

RUIZ CORTINES (DIESEL)
PROL. RUIZ CORTINES 721.
COL. MITRAS NORTE

T. +52 (81) 8311-4848

MONTERREY
GONZALITOS

(AuTOS)

AV. GONZALITOS 108 SUR.
COL. LEONES

T. +52 (81) 8333-1524

RUIZ CORTINES (BODY SHOP)
PROL. RUIZ CORTINEZ 728.

COL. MITRAS NIORTE

T +52 (81) 1539-8020
GONZALITOS

(moTOs)

AV. GONZALITOS 110 SUR.
COL. LEONES

T. +52 (81) 1601- 3906

COAHUILA
SALTILLO

CALLE 21 DE MARZO 468.
COL. PROVIDENCIA

T. +52 (844) 241-0753
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| AUTO SERVICIO

Tu taller de confianza

v Motocicletas v Automoviles vCamionetas vCamiones v Gruas
v'"Montacargas v’Maquinaria Pesada v’'Blindado

! I '
b
J - - ' : \

’ : {In = s D} N
s - \?}‘ - 1 — > L2

Atendemos tus flotillas, todas las marcas

Contamos mas de 200 técnicos al servicio de tus flotillas.
Manejamos programa de mantenimiento preventivo
y servicio programado en la planta de tu empresa
o donde se encuentren las unidades.

¢Y ti ya eres cliente? AFILIA TU ARRENDADORA
MAYORES INFORMES AL 81 2036-1120

NUEVO LEON - COAHUILA - TAMAULIPAS - DURANGO - GUANAJUATO
SAN LUIS POTOSI - AGUASCALIENTES - ZACATECAS - HIDALGO

www.prontoautoservicio.com o Pronto Auto Servicio Pronto_Auto_Servicio
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